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PHUONG PHUGC TAN DPéc 1ap — Tu do — Hanh phiic
86: 64 /KH-UBND Phuoc Tan, ngay 02 thang 3 nam 2026
KE HOACH

Théng tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh;
co’ ché mot cira, mgt cira lién thong phwong Phudéc Tan nam 2026

Thuc hién K& hoach s6 52/KH-UBND ngay 30/01/2026 ctia UBND tinh
Pong Nai vé thong tin, tuyén truyén kiém soét thii tuc hanh chinh; co ché mot
ctra, mot cira lién thong tinh Pong Nai nim 2026; Ké hoach sé 12/KH-UBND
ngay 14/01/2026 ciia UBND phuong Phude Tan vé cai cach hanh chinh phuong
Phudc Tan nam 2026; Ké hoach s 25/KH-UBND ngay 24/01/2026 vé kiém
soat thu tuc hanh chinh phuong Phudc Tan ndm 2026; UBND phuong Phudce
Tan ban hanh Ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh; co
ché mot cira, mot ctra lién théng phudng Phude Tan nim 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ting cuong tuyén truyén, nang cao nhan thic va trach nhiém
cua can bd, cong chirc trong thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), kiém soat TTHC, co ché mot cira, mot ctra lién thong; ting cudng su
giam sat cua nguoi dan ddi v6i hoat dong giai quyét TTHC tai dia phuong.

- Nang cao nhan thtc trach nhi€ém t6 chtrc thuc hién nhiém vu kiém soat
TTHC, co ché mot cira, mot cta lién thong cua can by, cong chure, vién chirc
trong qua trinh thyuc thi cong vu; thic day chuyén d6i sb trong giai quyét TTHC;
ting ty 1& hod so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, s6 hoéa két qua giai quyét
TTHC.

- Phat huy tinh than trach nhiém, doi méi, sang tao cua doi ngli can bg,
cong churc theo phuong cham “06 r0”: 10 nguoi, ro viée, o trach nhiém, rd tham
quyén, rd thoi gian, & két qua; nang cao chat luong phuc vu va mirc d6 hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao nhén thirc ctia ¢4 nhan, td chuc trong viéc chu dong str dung
dich vu cong truc tuyén; kip thoi phé bién céc chu truong, chinh sach, quy dinh
méi vé TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia cAp x3; huéng din giai quyét
nhimg kho khin, vuéng mac thudng gip cia ca nhén, t6 chic trong qué trinh
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh, TTHC ndi bo.

- HO tro cong tac tiép nhan, xtr 1y phan anh kién nghi vé quy dinh, tha tuc
hanh chinh; gép phan phong, chéng tham nhiing, ling phi trong giai quyét
TTHC tai dia phuong.

- Gop phﬁn thuc hién tdt chi dao ctia B6 Chinh tri vé cong tac cai cach thu
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tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim
2024 vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi
s6 qudc gia; cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, van ban dugc Chinh phu,
Thu tuong Chinh pht ban hanh.

2. Yéu ciu

- Tuyén truyén ddy du, kip thoi cac chi trwong, chinh sach cua Pang,
phap luat cia Nha nudc va chi dao cua cdp trén vé cong tac cai cach tha tuc
hanh chinh; ndi dung tuyén truyén dugc trinh bay rd rang, dé hiéu, phu hop véi
diéu kién thuc té tai dia phuong.

- Tuyén truyén cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh gin véi thuc hién
cac nhiém vy, giai phap trong K& hoach Kiém soat TTHC, Ké hoach ra soat, don
gian héa TTHC, quy trinh TTHC ndi bd trong hé thdng hanh chinh nha nudc
nam 2026.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan ca nhan, t6 chirc thuc hién
giao dich, thanh toan truc tuyén, sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC va sir
dung cac tién ich trén Céng Dich vu cong quéc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac bo,
nganh Trung wong dbi véi cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua cac co quan c6 lién quan.

II. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQONG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché mot
cura, mot ctra lién thong nam 2026 tap trung vao cac ndi dung sau:

1. P6i véi can bd, chuyén vién, vién chirc

1.1. Ngi dung tuyén truyén

a) Cac chi dao cua Trung wong, tinh va ctia phudng vé cong tac kiém
so4t thi tuc hanh chinh; co ché mot ctra, mot ctra lién thong:

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan qudc lan thtr XIV ctua Pang; Nghi
quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Pong Nai 1an tht I, nhiém ky 2025 - 2030;
chi dao cta BO Chinh trj, UBND tinh vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai Nghi quyét s 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén d6i s6 quoc gia; cac
Nghi quyét, Chi thi cia Chinh phii, Thu tuéng Chinh phu; Tinh Gy, UBND tinh
vé ddy manh cai cach TTHC, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y ctia b may
Nha nudc.

- Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu vé viéc
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/NB-CP ngay 07/08/2017
ctia Chinh phu stra d6i, bd sung mot sé diéu cta cac Nghi dinh lién quan dén
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kiém so4t tht tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ctia Chinh phu vé
thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai BO
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh sd 367/2025/ND-CP
ctia Chinh phu vé stra d6i, bo sung mot sb diéu ctia Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09 thang 6 nim 2025 ctia Chinh phu vé thuc hién thal tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mét ctra lién thong tai B phan M{t ctra va Céng Dich vu
cong qubc gia; Nghi dinh sé 137/2024/ND-CP caa Chinh phtt Quy dinh vé giao
dich dién tur ciia co quan nha nudc va h¢ théng thong tin phuc vu giao dich dién
tr; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
thtl tyuc hanh chinh trén méi trudng dién tir; Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vy cong
tryc tuyén ctia co quan nha nudc trén méi truong mang.

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu vé viéc ban
hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030;
Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 vé Chuong trinh cat giam, don gian
héa thu tyuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh nim 2025
va 2026.

- Nghi quyét 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cta Chinh phu vé Quy
dinh cét giam, don gidn hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu.

- Nghi quyét 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 ctia Chinh phil vé nhimg nhiém
vu, giai phap cha yéu cai thién méi trudong kinh doanh, nang cao ning lyc canh
tranh quéc gia nam 2026.

- Chi thj sb 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé
Viéc déy manh thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuége
giai doan 2021-2030; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cta Thi tudng
Chinh phu vé viéc tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu
qua giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phtl vé phat trién
u’ng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién t phuc vu chuyen do1
s6 qubc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030; Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngiy 26/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Bo
chi sd chi dao, diéu hanh va danh gia chit lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi trudng dién tr; Quyét dinh sb 1588/QD-TTg ngay 17/12/2024 cta Thu
tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Pé an “Tuyén truyén, phd bién, nang cao
chat lugng vé cung cip va st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén dén nim
2025, dinh huéng dén nim 2030”.
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- Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cua Vin phong Chinh
phu vé hudng din nghiép vu kiém soat tha tuc hanh chinh; Théng tu sd
03/2025/TT-VPCP cua Vin phong Chinh pha vé Hudng dan thi hanh mot s6 ndi
dung ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh
phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thong tai
B6 phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia; Thong tu s 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cua Van phong Chinh pha vé viéc quy dinh mét sd noi
dung va bién phap thi hanh trong s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong di¢n tu; Thong tu sb
5/2025/TT-VPCP ctia Vin phong Chinh phi: Quy dinh ché do bao céo dinh ky
va quan 1y, str dung, khai thac Hé thong thong tin bao cdo cua Vian phong Chinh
phu.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu Pang bo tinh Péng Nai 1an tht I, nhiém ky
2025-2030 (Nghi quyét s6 01/NQ-TU ngay 23/10/2025); Chuong trinh Hanh
dong s6 02-CTr/TU ngay 23/10/2025 ciua Ban Chap hanh Pang bo tinh vé thuc
hién Nghi quyét Pai hoi Pai biéu Pang bo tinh lan thir I, nhiém ky 2025-2030;
Ké hoach sb 433-KH/TU ngay 28/02/2025 vé viéc thyc hién Nghi quyét sd 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B6 Chinh tri vé dot pha phaét trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i moi sang tao va chuyén doi s6 qudc gia trén dia ban tinh Péng Nai,
bao dam thyc hién co két qua, hoan thanh cac muc tiéu, chi ti€u dé ra trong nam
2026 va giai doan 2026-2030.

- Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh vé viéc
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 133/KH-UBND ngay 10/4/2025 vé Chuong trinh cat giam, don gian
hoéa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh tinh Pdong
Nai nam 2025 va 2026; Ké hoach s6 228/KH-UBND ngay 25 thang 12 nim
2025 vé viéc cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2026; Ké hoach s6 10/KH-
UBND ngay 08 thang 01 nim 2026 vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh tinh
Pong Nai ndm 2026.

- Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 14/01/2026 vé cai cach hanh chinh
phuong Phudc Tan nam 2026; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 24/01/2026 vé
kiém soat thti tuc hanh chinh phudng Phuéc Tan nim 2026; cic quy dinh vé
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phz‘in;
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong hién dai tai cdc co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban phuong Phudc Tan.

b) Cac quy dinh vé quyén va nghia vu, trach nhiém, dao dirc ctia can bo,
cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vy, nhat 13 trong giai quyét cac cong
viée lién quan dén ngudi dan; cic quy tic tng xu, van hoa trong giao tiép, tac
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phong, thai d6 phuc vu nhan dan cta can by, cong chirc, vién chirc; trach nhiém,
nghia vu cta can bg, cong chirc, vién chirc dugc phan cong thuc hién cong tac
tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién nghi ciia nguoi dan va doanh nghiép vé
quy dinh hanh chinh thudc thim quyén cta cac nganh tai dia phuong.

c) Giai dap, thao g& nhirng kho khin, vuéng méc trong thue hién cac quy
dinh cia phap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén cho ngudi dan va doanh nghiép; giai quyét TTHC ndi bo
ddi v&i ca nhan, to chirc. Xay dyng mdi can bd, cong chirc, vién chic 13 mot
tuyén truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vy céng trén Cong Dich vu cong
quéc gia.

d) Tuyén truyén cac hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC, co
ché mot ctra, mot cira lién thong, s hoa hd so TTHC, thuc hién dich vu cong
tryc tuyén cua cac nganh trong xa. Tinh hinh trién khai, cac giai phap nang cao
va két qua thuc hién céc chi s6: Chi sd cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi s6
hai long cua nguoi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua cac co quan hanh chinh
nha nudc (SIPAS); Chi sb hiéu qua quan tri hanh chinh céng (PAPI); Chi sb
nang luc canh tranh cap tinh (PCI) va céc chi sb cai cach hanh chinh khac...

d) Tuyén truyén, kip thoi biéu duong nhimg tip thé, c4 nhan c6 thanh
tich xudt sic trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh
chinh.

e) Phé binh nhiing biéu hién tiéu cuc, thai do ctra quyén, hach dich, gay
kho khin, phién ha dbi v6i ca nhan, to chic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét
hé so, TTHC.

1.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Pang tin, bai viét va cic van ban vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia dia phuong.

b) Thong qua cac tai liéu huéng dan: S6 tay nghiép vu cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC; thiét ké cac san pham truyén thong, tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyén va dich vu thanh toan truc tuyén da duogc tich hop 1én
Cong Dich vu cong qudc gia trén tit ca cac linh vuc thudc thim quyén giai
quyét clia cac co quan, td chirc truc thude xa: Pién, bao hiém, ho tich, quan 1y
cu tra, quang cdo, dang ky va quan 1y phuong tién, gidy phép lai xe, dat dai, xay
dung va cac dich vy thanh toan linh vyc bao hiém xa hoi, bao hiém y té, thanh
toan dién, nude, thué, 18 phi trudce ba, thanh toan phi, 1¢ phi, thanh toan vién phi,
hoc phi va thu phat, xir 1y vi pham giao thong...

¢) Thong qua cac hoi nghi tdp hudn dé trao di, thao g& nhitng kho khin,
vuong mic, kién nghi cua cong chuc, vién chirc trong viéc thuc hi¢n dich vu
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cong truc tuyén, giai quyét TTHC cho ngudi dan va doanh nghiép, giai quyét
TTHC ndi bd d6i v6i ca nhan, t6 chuc.

d) Thong qua cac 16p dao tao, boi dudng, tap huén cho cén b, cong chtic,
vién chuc tai x4, to chic 16ng ghép ndi dung cai cach hanh chinh dé tuyén
truyén, huéng dan.

d) T chuc di nghién ctru, hoc tap kinh nghiém dé cap nhat, bd sung kién
thirc chuyén mon, nghi¢p vu thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, kiém soat
TTHC.

e) Cac hinh thirc tuyén truyén khac phu hop tinh hinh thyc té coa dia
phuong.

2. P6i véi ngudi dan va doanh nghiép

2.1. Néi dung tuyén truyén

a) Nhitng ndi dung co ban cua cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc
c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

b) Danh muc TTHC, dich vu cong truc tuyén da duoc cong bd theo cac
van ban, quyét dinh ctua Chu tich UBND tinh (cach tra ctu, tim hiéu ndi dung
cac TTHC; khai thac sir dung cac biéu mau; tim hiéu khai thac, st dung Céng
Dich vu cong qubc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé ndp hd
so trén moi truong mang, thuc hién dich vu cong truc myén...).

¢) Huéng din cach thirc, ndi dung can biét khi thyc hién TTHC trén Cong
Dich vu cong qudc gia; Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac bo, nganh
Trung wong va cac tién ich cai cach hanh chinh mai tao thuan lgi cho nguoi dan,
t6 chirc trong giai quyét TTHC: M6 hinh thyc hién TTHC khong phu thudc dia
gi6d1 hanh chinh, st dung dich vu buu chinh tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét TTHC, cac tng dung cong nghé théng tin nhu: Thuc hién cac dich vu
cong truc tuyén, nop hd so truc tuyén cua xa, co quan nganh doc (Cong an,
Thué, Bao hiém x3 hi...); tra cru thong tin quy hoach, gidy phép lai xe, bao
hiém x3 hoi, tra ctru tinh trang giai quyét hd so, mirc phi, 1€ phi... va cac tién
ich, dich vu cong cong thiét thuc véi nguoi dan: Tra clru tinh trang giao thong,
an ninh...

d) Huéng dan, giai dap, thao g& nhitng kho khin, vudng méc trong thuc
hién cac quy dinh phéap luat, nhat 1a trong thuc hién TTHC cho ngudi dan, doanh
nghiép.

d) Thong tin rong rdi dén nguoi dan, doanh nghiép vé két qua hoat dong
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC; co ché mot cira, mot cira lién thong; trong
tam 1a tap trung tuyén truyén vé cic quy dinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén,
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két qua giai quyét TTHC tit ca cac linh vuc thudc thim quyén quan 1y cua
UBND phuong.

e) Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong Dich vu cong qudc gia va
Téng dai Dich vu cong tinh Pong Nai (0251) 1022 va cach thirc phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh, TTHC.

2.2. Hinh thitc tuyén truyén

a) Trén Trang thong tin di¢n tr cua dia phuong: Thudong xuyén cép nhat,
niém yét cong khai TTHC dugc cong bd mai, stra ddi, bd sung; cac tin tlc vé
cai cach hanh chinh, cac quy dinh mdi, chinh sdch moi tao thuan loi cho ngudi
dan trong giai quyét TTHC, cac dich vu coéng cong thiét yéu cho nguoi dan, t6
chtrc.

b) Thong qua niém yét cong khai cac TTHC trén Co s¢ dir liéu qubc gia
vé thi tuc hanh chinh, Hé thdng théng tin giai quyét TTHC, tai Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong phuong hinh thirc cong khai ro rang, dung quy dinh, thuan
loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chd trong ing dung cong nghé thong tin,
hién dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: Qua phﬁn mém, hé théng may tinh dat
tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phudng, qua ting dung dién thoai, Tong
dai Dich vu cong 1022...

¢) Pang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Trang
thong tin dién tir, OA zalo cua dia phuong; chu trong hinh thirc cac video sinh
dong, bat mat, truc quan, ndi dung tuyén truyén suc tich, dé hiéu, dé& ghi nhé.

d) Théng qua cac pa-no, bang-ron, khau hiéu, to roi, ap-phich lién quan
dén cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh phu hop voi timg muc
ti€u, yéu cau cua cac linh vuc.

d) Tuyén truyén théng qua cic phuong tién cong nghé thong tin dai chung
khac ¢ xa nhu: ing dung dién thoai, trang Zalo OA, cac trang Face book, tin
nhin SMS, Téng dai Dich vu cong 1022,...

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién tuyén truyén hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot cira, mot cura lién thong trén dia ban
phuong nim 2026 do ngan sach Nha nudc bao dam phan cip theo quy dinh hién
hanh.

2. Céc co quan, td chirc truc thudc UBND phuong, can ctr vao chirc nang,
nhi¢m vu duoc giao, bd tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua K& hoach trong
du toan ngan sach hang nam dugc cdp c6 tham quyén giao.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trwémg cac phong chuyén mon, Trung tim thugc UBND
phuong

- Can ctr ké hoach nay, chii dong trién khai va phdi hop véi céc co quan,
don vi lién quan thyc hién tdt cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chiic
nang, nhiém vu va theo phan cong bao dam tiét kiém, hiéu qua.

- Chu trong day manh tuyén truyén, hudng din cho to chtic, ca nhan tham
gia khai thac va str dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén thudc tham quyén
ctia UBND cép xa.

- Tich cuc phdi hop voi cac don vi truyén thong (bao, dai phat thanh,
truyén hinh, tap chi,...) thuc hién cac phong su tuyén truyén hodc chu dong xay
dung video, clip vé cac ndi dung lién quan dén hudng dan ngudi dan thuc hién
TTHC, nop hd so truc tuyén, cac quy dinh, chinh sach mai, cac van dé ndi com
ma nguoi ddn quan tim tai dia phuong, cac cach lam hay, sang kién trong co
quan, don vi,...

- Phéi hop Phong Vin hoa va Xa hoi phudng cung cap thong tin, dang tai
cac ban tin, bai viét tuyén truyén kiém soat TTHC trén Trang thong tin dién tir
phudng gop phan thong tin da dang, kip thoi cho ngudi dan, doanh nghiép va
nang cao chat lugng Trang thong tin dién tir ctia dia phuong.

- Bao cao Chu tich UBND phudng vé cong tac thong tin, tuyén truyén
kiém soat TTHC tai don vi (théng qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong) theo thoi gian hang thang, quy, 6 thang, 9 thang va nam theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phudng

- Tham muu x4y dung va ban hanh K& hoach thdng tin, tuyén truyén kiém
soat tha tuc hanh chinh co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban phuong
Phudc Tan nam 2026.

- Kiém tra, dén ddc viée to chuc thuc hién Ké hoach thong tin, tuyén
truyén kiém soat TTHC cuia cac phong chuyén mén thudéc UBND phudng.

- Theo doi, cap nhat, cong khai b0 TTHC hi¢n hanh, cong khai danh muc
dich vu cong truc tuyén, bd hd so miu dé huéng dan nguoi dan, doanh nghiép
thong tin vé ndi dung TTHC thudc tham quyén duoc dang tai trén Cong Dich vu
cong quoc gia, Co s¢ dit liéu quoc gia vé TTHC, Hé théng thong tin giai quyét
TTHC, Trang thong tin dién tir ciia dia phuwong ddy du, chinh xac.

- Tham gia tap huin vé cac nhiém vu trong tam cai cach TTHC, tham gia
cac budi 1am viée v6i cic co quan lién quan, co quan bdo chi phdi hop tuyén
truyén theo chuyén dé
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3. Phong Vian hoa va Xa hgi phuong

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi lién quan diy manh tuyén truyén thuc
hién cac ndi dung vé xay dung Chinh phu dién tir, chinh quyén sb; tuyén truyén,
huong dan nguoi dan, td chirc vé dich vu cong truc tuyén, thuc hién thanh toan
dién tu; dich vu tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua
dich vu Buu chinh cong ich.

- Chu tri to chire trién khai cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach
TTHC nam 2026 trong nganh, linh vuc thudc pham vi, chic nang quan 1y ctua
don vi.

- Tham muu UBND phudng chi dao cac don vi trong viéc phdi hop thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach TTHC trén dia ban phudng nim 2026.

5. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuwong

Hudng dan cac don vi ¢6 lién quan 1ap du toan, thanh quyét toan kinh phi
dam bao thyc hién ké hoach theo quy dinh.

6. Pé nghi Poan Thanh nién phwong

Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach TTHC ddi véi c nhan, to chiic,
dic biét vai cac ddi tuong la doan vién, thanh nién trén dia ban phuong. Thuong
xuyén cir luc luong tinh nguyén tham gia tuyén truyén, hd trg cac dbi tuong yéu
thé thyc hién TTHC tai Trung tim Phuc vu Hanh chinh céng phuong.

7. Cac khu phé trén dia ban phwong

Tang cudng cong tac 10ng ghép nodi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cta thong qua hoat
dong cua ép, cic budi sinh hoat cac hoi, doan thé khu phé dén toan thé nguoi
dan dugc biét.

Trén day 1a ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2026 cia UBND phuong Phuéc Tan. Chi tich UBND phuong yéu cau cic
co quan, don vi lién quan phdi hop trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vudng
mic kip thdi bao cao Chu tich UBND phuong (qua Trung tim Phuc vu Hanh
chinh cong phudng) dé kip thoi chi dao, xur 1y./. Ry
Noi nhin:

- Van phong UBND tinh;

- Thuong truc Pang uy phuong;

- Thuong truc HDND - UBND phuong;

- Thuong truc UBMTTQ Viét Nam phuong;
- Chu tich, cac PCT. UBND phuong;

- Cac phong chuyén mon phuong;

- Chanh, PCVP HDND - UBND phuong;

- Boan Thanh nién phuong;

- Ban diéu hanh 08 Khu phd;
- Luu: VT, HCC.
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