__ UBND TINH PONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic

86: 3396 /KH-SVHTTDL Pong Nai, ngay 75 thang 12 nam 2025

KE HOACH
P‘h(")i hop to chire tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10 Quoc hoi Khéa XV,
bau cir dai bi€éu Quoc h¢i Khéa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
nhiém ky 2026 - 2031

Can ctr Luat tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can ct Nghi dinh s 64/2014/ND- -CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh m6t s6 diéu ctia Luat Tiép cong dan;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi Quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Cin ctr Quyét dinh s6 03/2025/QD-UBND ngay 01 thang 7 ndm 2025 clia
UBN]) tinh Pong Nai ban hanh Quy dinh churc néang, nhjém vy, quyén han va co
cau to chuc ciia S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Pong Nai;

Can cua Ké hoach sd 178/KH-UBND ngay 18 thang 11 nam 2025 cua
UBND tinh vé viéc pho1 hgp t6 chure tiép cong dan phuc vu Ky hop thtr 10 Qudc
hoi Khoa XV, bau ctr dai biéu Quoc hoi Khoa XVI va dai bieu Hoi dong nhan
dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031.

~ S& Vin hoa, The thao va Du lich xdy dyng K& hoach phdi hop t6 chirc
tiép cong dan phuc vu Ky hop thir 10 Qudc hoi Khoa XV, bau cu dai biéu Quoc
h(f)qi Khoa X VI va dai biéu Ho1 dong nhan dan céc cap nhi¢m ky 2026 - 2031, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- T chuc thue hién nghiém tic cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao thugc tham quyén cua So; dam bao an ninh, trat tu trude, trong va sau
thot gian dién ra Ky hop Quoc hdi va cong tac bau cu.

- Han ché t0i da tinh trang khiéu nai, t0 cao vuot cap, kéo dai, ddc biét 1a
cé}c vu viéc lién quan dén linh vuc van h(’)a,, gia dinh, thé thao va du lich; khong
dé phat sinh “diém nong” gay anh huong dén an ninh trat tu.

- Pam bao quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan, kip thoi tiép nhin va
xu Iy don thu, kién nghi dang quy dinh.

2. Yéu cau:

- Cac phong, don vi thudc S& phai chu dong nam chic tinh hinh, ra soat



cac vu vi¢c khiéu nai, td cdo (n€u cd) ngay tur co so.

- Vigc ti€p cong dan phai dugce t6 chirc chu dao, an toan, can bd tiép dan
phai c6 thai d§ chuan myc, huéng dan va giai thich rd rang cho nguoi dan.

- Thuc hién nghiém ché do thong tin, bio cao vé UBND tinh (qua Thanh
tra tinh) dung thoi gian quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. N¢i dung:

- Phéi hop véi cac co quan lién quan trong viée to chirc tiép cong dan
phuc vu Ky hop Quéc hoi va cong tac bau cu. Tang cuong cong tac kiém tra, ra
soat cac vu viéc khiéu nai, to cdo phuc tap, kéo dai de chi dao giai quyét dut
diém ngay tir co sO, han ché ti da tinh trang khiéu nai, t6 cao vuot cip.

- Ctr can bo c6 tham quyen thuc hién nhiém vu tlep cong dan tai cac co
quan Trung wong khi phat sinh vu viéc khiéu nai, tb cdo dong ngudi; dong thoi
kip thoi tuyén truyén, giai thich, van dong cong dan trd vé dia phuong phdi hop
giai quyét ding quy dinh.

- T6 chtrc hiéu qua cong tac tiép cong dan va xu 1y don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian trudc, trong va sau Ky hop Quéc hot,
bau cir dai biéu Qubc hoi Khoa XVI va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap
nhiém ky 2026 - 2031; bao dam viéc tlep nhan, phan loai, tham muu xtr Iy va
giai quyét ding thoi han, dung quy dinh cta phap luat.

2. Pia diém tiép cong dan

Pia diém tiép cong dan ctia S& Van hoa, Thé thao va Du lich duoc bé tri
tai tru s& lam viéc cuia co quan; dia chi: s6 02, duong Nguyén Van Tri, phuong
Tran Bién, tinh Dong Nai.

3. Lich tiép cong dan
3.1. Tiép cong dan dinh ky
- Lanh dao S¢: Ba Lé Thi Ngoc Loan - Chirc vu: Giam ddc.

- Thoi gian tiép: tir 7 gio 30 phuat dén 8 gid 30 phut (trir ngdy nghi, 1€,
Tét theo quy dinh).

- Giam déc So VHTTDL sé tiép cong dan dinh ky vao ngay thor Nam
hang tuan trong thang; néu trung vao ngay nghi, ngay 18 thi dugc chuyén sang
ngay 1am viéc tiép theo lién ké. Truong hop, Giam dbc So ¢o lich cong tac trung
thoi gian néu trén s& phan cong 01 ddng chi Pho Giam ddc So chi tri tiép cong
dan theo ding quy dinh.

- Vin phong S& cir cong chire tham du cung lanh dao So tiép cong dan,
chuan bi hd so, tai liéu lién quan, ghi nhan thong tin va tham muu xu ly, giai
quyét theo quy dinh. Cac phong chuyén mén thudc S& cé trach nhiém cir cong
chtc cung du khi ¢6 ndi dung lién quan tham muu, phu trach; phdi hop Vin



phong S& chuan bi ho so, tai liéu khi dugc yéu cau theo quy dinh.
3.2. Tiép cong dan dot xuit

‘ Thuc hién theo, Khoan 3 Piéu 18 Luat Tiép cong dan nam 2013 va Khoan
3 bicu 4 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phu.

3.3. Tiép cong dan thuwong xuyén

- Buoi sang: tir 7 gio 00 dén 11 gio 30 phut

- Bubi chiéu: tir 13 gio 00 dén 16 gio 30 phiit

- Thoi gian thuc hién vao cac ngay 1am viéc trong tuan.

- Chanh Vin phong S& chiu trach nhiém tiép cong dan thuong xuyén,
trong truong hop cé lich cong tdc phan cong cong chirc khac thuc hién nhiém vu
tiép cong dan thuong xuyén. Cac phong chuyén mén thudc Sé ¢6 trach nhiém cir
cong chirc cung dy khi c6 ndi dung lién quan tham muu, phu trach; phdi hop
Vin phong Sé chuan bi ho so, tai liéu khi dugc yéu cau theo quy dinh.

Luu y: Truong hop cac ngay nghi, 1é, tet theo quy dinh c6 phat sinh
vuéng mac, nguoi dan, doanh nghiép lién hé sb hotline cua Sd: 0903.324792
(d/c Phan Ngoc Son Thuy - Chanh Van phong S6 VHTTDL).

3.4. Tiép cong dan dot xuit cia Giam doc S&

Ngoai tiép cong dan dinh ky, Giam dbc S& thuc hién tiép cong dan dot
xuat trong cac truong hop nhu sau:

- Vu vige phire tap, co nhiéu nguoi tham gia, c6 lién quan den trach nhiém
ctia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, t6 chirc, don vi
con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem x¢ét kip thoi co thé gy ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén hiy hoai tai san ctia Nha nudc, cta tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai san cuia nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

III. TO CHUC THU'C HIEN
1. Tha trwéng cac phong va don vi truc thuge S6.

Can cu Ké hoach nay cac don vi ph01 hop Van phong S¢ thyc hién t6t
cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
trong thoi gian trude, trong va sau Ky hop Québc hoi, bau ctr; bao dam viéc tiép
nhan, phan loai, tham muu x Iy va giai quyét dung thoi han, ding quy dinh cua
phap luat.

Chu dong nam chac tinh hinh tu tudng, nguyén vong cua vién chirc, nguoi
lao dong va nhan dan lién quan dén linh vuc phu trach. Tryuc tiép chi dao giai
quyét ngay cac kién nghi, phan anh phat sinh, tuyét d6i khong dé xay ra tinh
trang khiéu kién dong ngudi, vuot cap.



~ Kip thot bao cao vé So (qua Van phong So6) nhiing vu viée phurc tap, co
dau hi¢u gdy mat an ninh trat tuy d€ Lanh dao S& chi dao xur ly.

2. Van phong S¢

- Chii dong tham muu phdi hop voi cac co quan lién quan trong viéc t6
chue tiép cong dan phuc vu Ky hop Quoc hoi va cong tac bau cir. Tang cuong
cong tac kiém tra, ra soat cac vu viéc khiéu nai, to cao phure tap, kéo dai dé tham
muu giai quyét dit diém ngay tir co so, han ché toi da tinh trang khiéu nai, to
c40 vuot cap.

- Ra soat, tham muu giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu kién phirc tap,
kéo dai; giai quyét kip thoi cac klen nghi, phan anh cua nguoi dan va doanh
nghiép tai So; kip thoi tham muu, tong hop bao cao, dé xuit Giam ddc S¢ trinh
UBND tinh nhiing noi dung vuot tham quyén, dam bao dung han, quy dinh.

- Tham muu giup Giam doc S¢ thyuc hién tiép nhan, phan loai va xur ly
don thu theo dung quy dinh phap luat. Té chirc hiéu qua cong tac tiép cong dan
va xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trong thoi gian trudc,
trong va sau Ky hop Quoc hoi, bau ctr; bao dam viéc tiép nhan, phan loai, tham
muu xir 1y va giai quyét dung thoi han, dung quy dinh cta phép lut.

- B tri cong chuc thyc hién nhiém vu thuong truc tai Dia diém Tiép cong
dan cua S¢; dam bao trang phuc, tdc phong va thai d§ chuan muec.

- Chu dong phdi hop voi Ban Tiép cong dan tinh, Thanh tra tinh dé nim
bat tinh hinh cac doan khiéu kién dong ngudi (néu c6 lién quan dén nganh).

- Pam bao cac diéu kién vé co s& vat chit, trang thiét bj va an ninh trat tu
tai no1 ti€p cong dan cua S&.

Trén day la Ké hoach phbi ho’pﬂté chuae tiép cong dan phuc vu Ky hop thu
10 Ql}éc hoi khéa XV, bau cur dai biéu Quoc hoi l}héa XVI va dai bieu HDND
cac cap nhi¢m ky 2026 - 2031 cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich./.

Noi nhan: -

- UBND tinh (dé béo c4o);

- Céc S0, ban, nganh cép tinh;

- UBND céc x4, phuong trong tinh;

- Ban Tiép cong dén tinh;

- Ban Giam déc So;

- Cac phong chuyén mon (thuc hién);
-Cac don vi thudc (thuc hién); Lé Thi Ngoc Loan
- Trang Théng tin dién tir S¢ (dang tin);

- Luu: VT, VP (Sinn).
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